m POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
I SRODOWISKIEM DR. MARCUS INTERNATIONAL Sp. z o.0. Sp. K.

Majac petng $wiadomosé, ze sukces firmy zalezy gtéwnie od spetnienia potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz ich zadowolenia
Zarzad Dr. Marcus International Sp. z 0.0. Sp. K. przyjat Polityke Jakosci i Srodowiska, ktérej podstawowe zasady stajg sie
obowiazujace dla wszystkich pracownikéw Organizacji.

Nadrzgdnym celem Firmy Dr. Marcus International Sp. z 0.0. Sp. K. jest zapewnienie Klientowi wysokiej jako$ci wyrobow,
ktore realizowane sg w sposob zaplanowany i nadzorowany przy jednoczesnym respektowaniu wymagan prawnych i innych.
Deklarujemy ciagta poprawe skuteczno$ci naszych dziatan na rzecz zmniejszania i zapobiegania zanieczyszczaniu srodowiska,
poprawy warunkéw pracy, jak rowniez dazenie do spetniania wymagan wynikajacych z przepiséw dotyczacych srodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Realizujgc procesy ,,Projektowania, produkcji i konfekcjonowania od$wiezaczy powietrza” stawiamy przed soba gtéwne cele
jakosciowe, srodowiskowe oraz bezpieczefistwa i higieny:

® nieustanny rozw6j firmy oraz utrzymanie pozycji lidera na rynku poprzez monitorowanie oczekiwan i wymagan
naszych Klientéw, monitorowanie rynku w celu sprawdzenia obecnych i przysztych wymagan Klientéw, wprowadzanie
nowych rozwiazan i dziatan marketingowych

zwigkszenie zakresu oferowanych wyrobow i podnoszenie ich jakosci,

dostarczanie wyrobow terminowo i zgodnie z oczekiwaniem klienta

redukowanie liczby reklamacji,

poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, nie dopuszczenie do powstania choréb zawodowych

ograniczenie wypadkow przy pracy i awarii

racjonalne korzystanie ze srodowiska poprzez ograniczanie emisji, zanieczyszczen i $wiadome uzytkowanie
mediow

Tak zdefiniowane cele bedziemy realizowaé poprzez:

e wnikliwy przeglad wymagan i oczekiwan klientow, w tym zgodnos$¢ ze specyfikacjami i innymi danymi okreslonymi
dla wyrobu
identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka zawodowego,

e przestrzeganie i ciagle monitorowanie zewnetrznych i wewnetrznych wymagan prawnych i innych w zakresie
srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz trendow jakosciowych,

e sprawdzony system oceny i doboru dostawcow i podwykonawcow,

e prowadzenie audytow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania w celu potwierdzania prawidtowosci funkcjonowania
oraz doskonalenia systemu zarzadzana jakos$cia i Srodowiskiem

e zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do realizacji procesow w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo
produktu

e motywowanie pracownikéw do identyfikowania si¢ z firma oraz rzetelnego wykonywania obowiagzkéw stuzbowych,
angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz dazenia do jak najwyzszej jakosci produkowanych wyrobow

e angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska poprzez budowanie $wiadomosci ekologicznej
personelu

e stale dazenie do optymalizacji procesu produkcji i racjonalne wykorzystywanie surowcow.

Majac sSwiadomos¢ naszych celéw i dazen stale wprowadzamy skuteczne metody zarzadzania, dzieki czemu mozemy rozpoznaé
i spei¢ potrzeby naszych Klientow. Nasze dzialania realizujemy posiadajac odpowiednie zasoby i $rodki do realizacji
powyzszych celow.

Gwarancja realizacji zobowiazan zawartych w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem jest
wdrozony, utrzymywany i ciagle doskonalony Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm PN EN ISO
9001:2015 i PN EN ISO 14001:2015.

Polityka okresowo jest przegladana pod katem przydatnosci i aktualnosci. Jej tresé zostata zakomunikowana i zrozumiana w Dr.
Marcus International, dostepna jest dla zainteresowanych stron.

Zatwierdzit:
Zarzad Dr. Marcus Sp. z 0.0. Sp. K.
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